Personuverndarstefna — Kjotkompani ehf.

Sidast uppfeert: 02.01.2026

1. Abyrgdaradili
Abyrgdaradili vinnslunnar er Kjétkompani ehf.

Netfang: kjotkompani@kjotkompani.is

2. Hvaoa personuupplysingum safnar Kjotkompani ehf.?

[ tengslum vid netverslun og vidskipti kunnum vid ad vinna eftirfarandi
personuupplysingar: nafn, netfang, simanimer, heimilisfang/athendingarstad, pontunar-
og vidskiptasdgu og samskipti vegna pantana/pjonustu.

3. Tilgangur vinnslu

Personuupplysingar eru unnar i eftirfarandi tilgangi: a0 taka vid og afgreida pantanir, ad
athenda vOrur, ad veita pjonustu og svara fyrirspurnum, ad uppfylla 16gbundnar skyldur
(m.a. bokhald), ad senda upplysingar um vorur, pjonustu, tilbod og fréttir
(markadssetning/postlistar), pegar vid a.

4. Lagaheimild

Vinnsla byggir & samningi (afgreidsla pantana), 16gbundinni skyldu (bokhald), 16gmatum
hagsmunum (pjonusta, rekjanleiki og varnir vegna agreinings) og eftir atvikum sampykki
(markadssetning/postlistar).

5. Hverjir fa personuupplysingar / midlun

Personuupplysingar geta verid adgengilegar starfsmonnum Kjotkompani ehf. sem sinna
afgreidslu og athendingu pantana (p.m.t. bilstjérum), bokara/bokhaldskerfi og
greidslupjonustuadila (greidslugatt) vegna greidslu.



Ef vOrur eru sendar med flutningsadila utan hofudborgarsvaedisins getur flutningsadili
fengid naudsynlegar upplysingar til athendingar (t.d. nafn, simanumer og heimilisfang).

Personuupplysingar kunna einnig ad vera unnar af pjonustuadilum sem sja um
gjafakortakerfi og tengdar vidbaetur, eftir pvi sem naudsynlegt er til ad framkvaema
pjonustuna.

Kjotkompani ehf. selur ekki personuupplysingar.

6. Varoveislutimi

Personuupplysingar eru vardveittar eins lengi og naudsynlegt er midad vid tilgang
vinnslu. Bokhaldsgdgn eru vardveitt i samraemi vid 16g, ad jatnadi i allt ad 7 ar. Ad 60ru
leyti eru upplysingar eyddar eda nafnlausgerdar pegar peirra er ekki lengur porf.

7. Markadssetning og postlistar

Kjotkompani ehf. kann ad senda vidskiptavinum upplysingar um vorur, pjonustu, tilbod
og fréttir med télvupdsti og/eda SMS.

Slik vinnsla byggir almennt & sampykki vidkomandi. Einstaklingur getur hvenzr sem er
afturkallad sampykki sitt og/eda afskrad sig af postlista.

Afskraning er moguleg med hlekk i markposti eda med pvi ad senda beidni &
kjotkompani@kjotkompani.is.

Vid kunnum ad nota Klaviyo sem pjonustuadila (vinnsluadila) fyrir tsendingar og
utanumhald postlista.

8. Gjafakort

Kjotkompani ehf. vinnur personuupplysingar i tengslum vid s6lu, utgafu og innlausn
gjafakorta. Petta getur m.a. falid 1 sér vinnslu 4 simanumeri (og eftir atvikum 6drum
samskiptaupplysingum) til ad framkvema pjonustuna og senda pjoénustutengd skilabod
vegna gjafakorts.

Vi0 kunnum ad nota pjoénustuadila fyrir gjafakortakerfi.



9. Réttindi einstaklinga

Einstaklingar eiga rétt 4 adgangi, leidréttingu, eydingu (ad teknu tilliti til
bokhaldsskyldu), takmdrkun vinnslu og andmaelum eftir pvi sem vid .

Réttur til ad andmela vinnslu i markadssetningartilgangi er skilyrdislaus.

10. Kvartanir til Personuverndar

Einstaklingar geta lagt fram kvortun til Personuverndar ef peir telja vinnslu
personuupplysinga brjota gegn persénuverndarlogum.

11. Oryggi

Kjotkompani ehf. beitir videigandi 6ryggisradstofunum til ad vernda personuupplysingar
og tryggja ad einungis vidkomandi starfsfolk hafi adgang adeins pegar porf er 4.



